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 ......................................... م :ــــــــــــــــرقــــــــــــال

     ه144    /       /       خ :   ــــــــاريــــــتــــــال

 م202/        /              الـــــــــموافــــــــــــــق:

 ...المشفوعات : 

...................................... 
 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 81981( الرمز البريدي 30ص ب ) –الشملي اد وتوعية الجاليات بمحافظة ــوة والإرشــدعــة الــيــعـمـج
 0504454402 -0555015565جوال :  016/ 2396768هاتف وناسوخ : 

 

 معية من برامج الجاستبيان قياس رضا المستفيدين 
حرصاً منا على تقديم أفضل مستوى من الخدمات للمستفيدين ورغبة في الرقي بمستوى هذه 

 ..  الخدمات ، نأمل التلطف بتعبئة الإستبانة التالية وفق مايعبر عن رايكم بكل موضوعية

 
 
  

 ................................................................رقم الجوال ......................................................................................:    اسم المستفيد / المستفيدة

 ......................................................... :يالبريد الإلكترون/  يغير سعود        يسعود    ]                          [ ةالجنسي/   ىأنث        رذك      :سالجن

 06أكبر من              06إلى  45من                    54إلى  25من        52 أقل من       :  ةالفئة العمري
 ةأقل من ثانوية عام             ةثانوية عام         مدبلو            سبكالوري             ادراسات علي       :  ممستوى التعلي

 غير مناسبة تحتاج لتحسين مناسبة مناسبة جداً 
      مستوى سهولة الوصول للخدمة

      :مستوى المدة الزمنية للحصول على الخدمة

      :مستوى سلوك وكفاءة العاملين

      :لطلبات المستفيدين من خدمات الجمعية مدى الإستجابة

      :والإبتكار في تقديم الخدمة مدى الإبداع 

      :مدى مرونة وسهولة التواصل

      :مدى شفافية ووضوح الإجراءات

      :مدى معالجة الشكاوى

      :مدى العدل والمساوات في تقديم الخدمات

      :مدى تقييمك للجودة بصفة عامة

 هل لديك أي ملاحظات أو مقترحات لتحسين الخدمة ؟

 إجابتك :

  كلمة تريد توجيهها :

جابتك :إ  

 كلمة للمسؤولين عن الجمعية :

  إجابتك :

 


