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 ......................................... م :ــــــــــــــــرقــــــــــــال

     ه144    /       /       خ :   ــــــــاريــــــتــــــال

 م202/        /              الـــــــــموافــــــــــــــق:

 ...المشفوعات : 

...................................... 
 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 81981( الرمز البريدي 30ص ب ) –اد وتوعية الجاليات بمحافظة الشملي ــوة والإرشــدعــة الــيــعـمـج
 0504454402 -0555015565جوال :  016/ 2396768هاتف وناسوخ : 

 ؛؛

 معية الجاستبيان قياس رضا عملاء 

أختي / حرصاً منا على تقديم أفضل الخدمات بما يضمن تلبية متطلباتكم وتوقعاتكم نضع بين أيديكم هذا الاستبيان  -أخي

 . الجمعيةالذي يهدف إلى قياس درجة الرضا عن الخدمات التي تقدمها الجمعية وسوف يكون له تأثير هام في تحسن أداء 
 .............................................................................................................................................................................................................الاســـــــــم :   

 .............................................................................................................................................................................................................:  ارقام التواصل
 ....................................................:أخرى      المسؤولية الاجتماعية بالشراكات                أوقاف      :انت تمثل

 كيف تعرفت على الجمعية ؟
     التلفزيون         الإذاعة              مسوق الجمعية         موقع الجمعية الالكتروني     مواقع التواصل الاجتماعي                                                   

 ع      صديق              لوحات الطريق      نشاطات الجمعية      أخرى:.....................................................................       

 تغطي برامج ومناشط الجمعية احتياجاتي كعميل :          عالي                          متوسط                       منخفض

 تقييمك لأسلوب التواصل :                                          عالي                         متوسط                      منخفض
 تقييمك لدرجة التواصل :                                     عالي                         متوسط                      منخفض

 الإجابة على استفساراتكم :                                                     عالي                         متوسط                        منخفض    
    مدى وصول التقارير لكم بشكل دوري :                       عالي                         متوسط                      منخفض   

 تقوم الجمعية بصرف دعمكم بوجه صحيح                     عالي                         متوسط                      منخفض 
 تقوم الجمعية بتزويدكم بالمعلومات :                            عالي                          متوسط                      منخفض
  حققت الجمعية تطلعاتكم :                                         عالي                          متوسط                       منخفض

  الجمعية فعالة في الاعلام الجديد ومواقع التواصل الاجتماعي :                عالي                          متوسط                       منخفض  

 هل لديك مقترحات لتحسين الخدمة ؟ 
 إجابتك : ...................................................................................................................................................................................................

 كلمة تريد توجيهها للمسؤلين عن الجمعية ؟
 إجابتك : ...................................................................................................................................................................................................

 


